Chetmza, dn. 11.12.2023 r.

Zamawiajacy:

GMINNY OSRODEK

POMOCY SPOLECZNEJ

W LYSOMICACH

87-148 tysomice, ul. Warszawska 19

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowanie o udzielenia zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
opartym na wymaganiach wskazanych w art. 359 pkt 2 w zw. z art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019r. Prawo Zamowien Publicznych (tj. Dz. U. z 2023r., poz. 1605 ze zm.) pod nazwa; , Specjalistyczne
Ustugi Opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi dla mieszkancow gminy tysomice”

Ogtoszenie o zamoéwieniu zamieszczone w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dniu 01.12.2023 r.
nr ogtoszenia: 2023/BZP 00526820

Zamawiajgcy informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu Wykonawcy zwrdcili sie do Zamawiajgcego
z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2, 3, 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
— Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), Zamawiajgcy wyjasnia tres¢
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia i udziela nastepujacych odpowiedzi:

Zestawienie pytan z dnia 06.12.2023 r.

1. Prosimy o podanie harmonogramu godzinowego zlecanych zadan.

Odpowiedz: Harmonogram godzinowy zleconych zadan bedzie ustalany indywidualnie
w zaleznosci od potrzeb i wydanych decyzji administracyjnych.

2. Prosimy o wskazanie wymaganej ilosci godzin opieki w soboty, niedziele oraz swieta.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem zawartym w pkt 7 cz. IV SWZ ustugi realizowane w soboty
i niedziele bedg wykonywane jedynie w uzasadnionych przypadkach. Zamawiajgcy nie
przewiduje wykonywania ustug w Swieta. Przyznane godziny przez Zamawiajgcego,
Wykonawca ustala indywidualnie z rodzinami objetymi SUO.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przewiduje odbycie pierwszej wspdlnej wizyty
u uprawnionego podopiecznego przy udziale przedstawiciela Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie praktykuje i nie przewiduje odbywania pierwszej wizyty
u uprawnionego podopiecznego przy udziale Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

4. Wnosimy o udostepnienie Wykonawcy w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem realizacji ustugi szczegotowej listy uprawnionych podopiecznych, zawierajgcej
ich dane, miejscowosci, w ktorych przebywajg oraz - w przypadku podopiecznych
z ograniczonymi zdolno$ciami do kontaktu z otoczeniem - nr telefonéw do os6b kontaktowych
w miejscu realizacji ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z § 3 ust. 3 pkt ¢ Umowy na organizacje
Specjalistycznych Ustug Opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na terenie gminy



tysomice (zatacznik nr 5 do SWZ) ,Zamawiajgcy zobowigzuje sie do (...) powiadomienia o
koniecznosci wykonania ustugi przez Wykonawce min. na 10 dni przed planowanym
Swiadczeniem ustugi.”

Czy Zamawiajgcy dopusci w okresie pierwszych 5 dni roboczych realizacji ustugi (okres
wdrozenia) mozliwos¢ realizacji ograniczonego zakresu godzinowego swiadczenia ustugi?
Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia petnego zakresu godzinowego zleconych ustug
w terminie nie pdézniej niz do 5. dnia roboczego liczgc od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza w okresie pierwszych 5 dni roboczych realizacji ustugi
(okres wdrozenia), mozliwosci realizacji ograniczonego zakresu godzinowego $wiadczenia
ustugi.

Zamawiajgcy w § 7 ust. 1 zastrzega, ze przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy
w szczegolnosci, gdy Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie swiadczy ustug bedacych
przedmiotem umowy, bgdz czyni to w sposéb nieprawidtowy. Prosimy o potwierdzenie, ze ww.
odstgpienie od umowy bedzie poprzedzone pismem wzywajagcym wykonawce do zmiany
sposobu realizacji ustugi, wraz z wyznaczeniem terminu na realizacije wytycznych
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze odstgpienie od umowy bedzie poprzedzone pismem
wzywajgcym Wykonawce do zmiany sposobu realizacji ustugi, wraz z wyznaczeniem terminu
na realizacje wytycznych Zamawiajgcego

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej 2 ustugi $wiadczenia polegajgcego na swiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekunczych o fgcznej wartosci 200 000 zt brutto. Prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy w ocenie warunku udziatu w postepowaniu oraz w opisie kryteriow oceny ofert
w zakresie doswiadczenia uwzgledni réwniez — na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U.
z 2006r. Nr 189 poz. 1598 z pdzn.zm.) - specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z rozdziatem IV pkt. 9 w SWZ w ocenie
warunku udziatu w postgpowaniu oraz w opisie kryteriow oceny ofert w zakresie doswiadczenia
uwzgledni rowniez — na podstawie Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2006r. Nr 189 poz.
1598 z pézn.zm.) - specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej 2 ustugi swiadczenia polegajgcego na $wiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekunczych o tgcznej wartosci 200 000 zt brutto. Prosimy o dopuszczenie,
rébwnowaznie, ustug z umow trwajgcych/ niezakornczonych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w rozdziale VI pkt. 2 ppkt. 4d SWZ wymaga w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, Wykonawca wykonat nalezycie co najmniej 2 ustugi $wiadczenia
polegajagcego na $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych o tgcznej wartosci
200 000,00 zt brutto, czyli dopuszcza sie wiecej niz dwie ustugi o tacznej wartosci nie mniejszej
niz 200 000,00 zt brutto.



9. Wnosimy o zmiane obecnego kryterium oceny ofert ,,doswiadczenie Wykonawcy w realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych”.
Zgodnie z utrwalong linig orzeczniczg ,w sytuacji, gdy zamawiajgcy decydujg sie na
wprowadzenie w ramach kryterium oceny ofert, kryteriéw innych niz cena, kryteria takie muszg
by¢ szczegotowo opisane wraz z podaniem, w jaki sposob nastgpi ocena tresci oferty przy ich
zastosowaniu. Sposob oceny ofert powinien by¢ tak skonstruowany, aby zapewniat obiektywng
ocene ztozonych ofert. Osiggngé mozna to wytgcznie wtedy, gdy szczegotowose, kompletnosé
i jednoznacznos¢ opisu kryteriow oceny ofert umozliwia kazdemu znajgcemu tres¢ ofert
dokonanie ich wtasciwej i obiektywnie uzasadnionej oceny i hierarchizacji w rankingu ofert
najkorzystniejszych” (tak m.in. Sgd Okregowy w W.w wyroku z dnia 18 marca 2004 r., sygn. akt
V Ca 264/04).
Wykonawca zwraca uwage, ze w SWZ brak jest obiektywnego i jednoznacznego opisu zasad
i wyznacznikbw na podstawie ktorych przyznawane beda punkty w ramach przywotanych
powyzej kryteribw. Zamawiajgcy nie okreslit przestanek i kwalifikatorow stanowigcych miernik
przy ocenie. Powyzsze pozwala Zamawiajgcemu na dowolno$¢ w przyznawaniu punktow, a
nadto na poréwnywanie ofert miedzy sobg. Wobec powyzszego wykonawca wskazuje, ze ww.
kryteria nie zostaty opisane w sposéb miarodajny, obiektywny i precyzyjny. Wykonawca podnosi
ponadto, ze dokonany przez Zamawiajgcego opis sposobu oceny ofert, jest niezgodny z
przepisami ustawy Prawo zamodwien publicznych, rowniez dlatego, ze oferty w przedmiotowym
postepowaniu mogg by¢ poréwnywane wzgledem siebie, a nie wzgledem ustalonych w SWZ
oznaczonych parametréw przedmiotéw zamodwienia. Zamawiajgcy w ww. opisie kryterium
oceny ofert w sposob dorozumiany dopuscit mozliwos¢, ze ocena ofert bedzie dokonywana z
uwzglednieniem subiektywnych preferencji Zamawiajgcego przy jednoczesnym poréwnywaniu
ofert miedzy sobg. Rozwigzanie takie jest niezgodne z przepisami ustawy Prawo zamdwien
publicznych, gdyz opis ten nie wskazuje rozwigzan, ktére Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage
dokonujgc oceny. Paramenty i rozwigzania, ktére Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejsze
ujawnione zostang wykonawcom po otwarciu ofert. Majgc na wzgledzie, ze opis sposobu oceny
ofert powinien by¢ sformutowany precyzyjnie, jasno, szczegétowo, doktadnie i jawnie, to opis
dokonany przez Zamawiajgcego jest niezgodny z ustawg Prawo zaméwien publicznych, gdyz
jest to opis niejasny a wykonawcom przed otwarciem ofert nie sg znane wartosci, cechy,
charakterystyki, ktére zostang poddane wartoSciowaniu. Wykonawca podkres$la, ze ustalenie
przez Zamawiajgcego prawidtowego opisu sposobu oceny ofert wymaga wskazania w SWZ
zamknietego zespotu parametréw (wzorca), do ktérego to wzorca porownywana bedzie kazda
ofert. Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu wzorca takiego nie ustalit. Majac na
uwadze powyzsze wnosimy o zmiane kryterium lub wskazanie precyzyjnego sposobu oceny,
na podstawie ktdrego bedg punktowani wykonawcy, np.:
Za doswiadczenie w realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi Zamawiajacy przyzna odpowiednio:
doswiadczenie w ilosci 2000-5000 godzin — 10 pkt
doswiadczenie w ilosci 5000 — 8000 godzin — 20 pkt
doswiadczenie w ilosci powyzej 8000 godzin — 40 pkt

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmian w rozdziale XVIII ust. 3 ppkt b w opisie kryterium
doswiadczenie Wykonawcy ( D) — waga 40% w nastepujacy sposob:

Dotychczasowg tresé: Kryterium ,doswiadczenie” (D) bedzie oceniane na podstawie ilosci
godzin specjalistycznych ustug opiekunczych zrealizowanych w okresie 3 lat, ilos¢ punktéw
obliczana bedzie wedtug ponizszego wzoru:



10.

Dotychczasowa tresé: Liczba zrealizowanych godzin w ocenianej ofercie
D= x 100pkt x 40%
Najwyzsza liczba zrealizowanych godzin w ocenianych ofertach

Zastepuje sie trescia: ,Kryterium ,doswiadczenie” (D) bedzie oceniane na podstawie ilosci
godzin specjalistycznych ustug opiekunczych zrealizowanych w okresie 3 lat, ilos¢ punktéw
obliczana bedzie wedtug ponizszej punktacji:

Doswiadczenie w ilosci 2 000 — 5 000 godzin — 10 pkt
Doswiadczenie w ilosci 5 001 — 8 000 godzin — 15 pkt
Doswiadczenie w ilosci 8 001 — 11 000 godzin — 20 pkt
Doswiadczenie w ilosci 11 001 — 14 000 godzin — 25 pkt
Doswiadczenie w ilosci 14 001 — 17 000 godzin — 30 pkt
Doswiadczenie w ilosci 17 001 — 20 000 godzin — 35 pkt
Doswiadczenie w ilosci powyzej 20 000 godzin — 40 pkt

Zgodnie z art. 439 ust. 1i2 PZP, umowa zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, musi zawierac
postanowienia dotyczgce zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamowienia oraz mechanizm aktualizacji wynagrodzenia wykonawcy. Prosimy zatem
0 wprowadzenie zapisow do projektu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w § 5 umowy na organizacje specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na terenie gminy tysomice (zatacznik nr 5) do SWZ
dodaje kolejno nastepujgce punkty :

»D. Stosownie do postanowien art. 439 ust. 1 Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany
wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy w przypadku zmiany ceny
materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, o ktérym mowaw §
1 Umowy, na nastepujgcych zasadach:

1) poziom zmiany ceny materiatdw lub kosztéw, o ktérych mowa w art. 439 ust. 1 Pzp
uprawniajacy strony umowy do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi minimum 5%
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w ofercie,

2) poczgtkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia przypada na dzien otwarcia ofert,

3) zmiana wynagrodzenia dokonana zostanie na podstawie pétrocznego wskaznika cen,
towarow ii ustug konsumpcyjnych wzgledem analogicznego okresu roku poprzedniego,
ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego gdy wzrost lub spadek cen
przekroczy 5%,

4) wysokos$¢ wynagrodzenia zmienia sie o kwote zmiany cen netto materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem § 10 ust. 4 i § 5 ust. 5 pkt 5.

5) wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu
zamowienia nie moze by¢ ztozony wczesniej niz po 180 dniach od dnia otwarcia ofert, a kazdy
kolejny nie moze by¢ ztozony wczesniej niz po 180 dniach od daty ostatniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia,

6) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia 10%
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w ofercie.

6. Zmiana Umowy na podstawie § 5 ust. 5 wymaga ztozenia drugiej stronie pisemnego wniosku,
o ktorym mowa w § 5 ust. 5 pkt 5), w ktorym wykazany zostanie zwigzek zmiany ceny
materiatow lub kosztéow z realizacjg przedmiotu zamdwienia z wysokoscig cen, o ktérych
mowa w § 5 ust. 1 Umowy.”



1.

12.

13.

14.

Zamawiajgcy w § 8 ust. 1 projektu umowy, przewiduje ograniczong liczbe godzin w okresie
wakacyjnym w swiadczeniu ustug (od 1 lipca 2024 roku — do 31 sierpnia 2024 roku). Prosimy
o informacje, do jakiej liczby godzin Zamawiajacy przewiduje ograniczenie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie jest w stanie poda¢ konkretnej liczby godzin w okresie
wakacyjnym poniewaz jest ona uzalezniona od indywidualnych potrzeb klientow GOPS
i wydanych decyzji administracyjnych. Nadmienia sig, ze w biezgcym roku rozliczeniowym ilo§¢
Swiadczonych ustug w okresie letnim byta o ok. potowe mniejsza w stosunku do pozostatych
miesiecy w roku.

Prosimy o potwierdzenie, iz w celu wykazania spetnienia wymagan w zakresie wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych os6b skierowanych do realizacji zamoéwienia wystarczajgce bedzie
ztozenie oswiadczenia przez Wykonawce (Zatgcznik nr 7 do SWZ), wzglednie okazanie
dokumentow, bez przekazywania skanow, kopii itp.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza iz w celu wykazania spetnienia wymagan w zakresie
wyksztatcenie i kwalifikacji zawodowych osob skierowanych do realizacji zamdwienia
wystarczajgce bedzie ztozenie oswiadczenia przez Wykonawce (Zatgcznik nr 7 do SWZ).

W zakresie Zatgcznika nr 1 do Umowy - UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO
PRZETWARZANIA w § 3 ust. 4 wnosimy o sprecyzowanie czasu zawiadomienia Administratora
0 naruszeniu ochrony danych osobowych i okreslenie tego czasu na 24 godziny.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia tre$¢ zawartg w § 3 ust. 4 zatgcznika nr 1 ( umowa
powierzenia danych osobowych) do Umowy na organizacje Specjalistycznych Ustug
Opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na terenie gminy tysomice (zatgcznik nr
5) w nastepujacy sposob:

Dotychczasowg tresé¢: W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych,
o ktéorym mowa w art. 33 Rozporzadzenia, Procesor zgtasza je Administratorowi bez zbednej
zwloki. Zgtoszenie naruszenia ochrony danych osobowych Administratorowi powinno nastgpi¢
w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Zastepuje sie trescia: W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych,
o ktéorym mowa w art. 33 Rozporzgdzenia, Procesor zgtasza je Administratorowi bez zbednej
zwioki nie pdzniej niz do uptywu 24 godzin. Zgtoszenie naruszenia ochrony danych osobowych
Administratorowi powinno nastgpi¢ w formie pisemne;j lub elektroniczne;j.

W zakresie Zatgcznika nr 1 do Umowy - UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO
PRZETWARZANIA w §4 wnosimy o dodanie zapiséw dotyczgcych terminéw zawiadamiania
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli i okreslenie tego czasu na 21 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dodaje do zatgcznika nr 1 ( umowa powierzenia danych osobowych)
do Umowy na organizacje Specjalistycznych Ustug Opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na terenie gminy tysomice (zatagcznik nr 5) § 4 ust. 3 i otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»3. Kontrola, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 zostanie poprzedzona przestaniem informacji o zamiarze

jej przeprowadzenia do osoby koordynujgcej ze strony Procesora za posrednictwem poczty
elektronicznej w terminie z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem.”



15. Na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej zwracamy
sie z prosbg o udostepnienie informacji dotyczacych:

- aktualnej miesiecznej wartosci netto i brutto obecnie realizowanej ustugi, na ktérg ogtoszono

przedmiotowe postgpowanie,

- wysokosci kar umownych naliczonych w okresie ostatnich 12 miesiecy wykonawcy realizujgcemu

obecng ustuge, na ktérg ogtoszono przedmiotowe postepowanie,

- wysokosci zalegtosci w ptatnosciach wynagrodzenia wobec wykonawcy realizujgcego obecng

ustuge, na ktére ogtoszono przedmiotowe postepowanie.

Odpowiedz:

- Aktualna miesieczna wartos$¢ brutto obecnie realizowanej ustugi, na ktéra ogtoszono przedmiotowe
postepowanie wynosi 130,00 zt netto, ustuga jest zwolniona z podatku VAT.

- Wysokosci kar umownych naliczonych w okresie ostatnich 12 miesigcy wykonawcy realizujgcemu
obecng ustuge, na ktérg ogtoszono przedmiotowe postepowanie- brak.

- Wysokosci zalegtosci w ptatnosciach wynagrodzenia wobec wykonawcy realizujgcego obecng
ustuge, na ktore ogtoszono przedmiotowe postepowanie — brak.

ZMIANA SWZ

Zamawiajgcy zmienia (modyfikuje) tres¢ SWZ w zwigzku z udzielonymi wyjasnieniami, w tym
w szczegolnosci Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania i otwarcia ofert, jak rowniez termin zwigzania
ofertg - zgodnie z art. 286 ust. 1i 3 PZP — w nastepujacy sposob:

1. rozdziat XVII pkt 1 SWZ (Termin zwigzania ofertg) otrzymuje nastepujace brzmienie (tres¢):

» 1. Wykonawca sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni, tj. do dnia 17.01.2024 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.”

Wyijasnienia i zmiana tresci SWZ jest wigzgca dla wszystkich Wykonawcow.

Anna Saja
Kierownik GOPS tysomice



